STANDAR PELAYANAN PENYEDIAAN NARASUMBER

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1. Pasal 7 ayat (3), Undang Nomor 25 Tahun |
2009 Pelayanan Publik '
2. Peraturan Bupati Karangasem Nomor 37
Tahun 2016 tentang Kedudukan. Susunan |
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata !
Kerja  Perangkat  Daerah  Kabupaten '.
Karangasem B
2 Persyaratan Pelayanan 1. Surat resmi perihal Permintaan |
asistensi/bombingan teknis dari |
instansi/organisasi yang menjelaskan materi . |
tempat dan waktu pelaksanaan kegiatan
2. Tersedianya pejabat/petugas yang kompeten 5
pada waktu yang ditentukan ;
|
3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur ;
Pengguna | ' lnspekiur ‘
Layanan Duerah !
[:> Nabupaten |
Karanagsemn
2b ay |
4 2a ’
Penyampaia Sekretariv
n materi Irbun :
sesuai {sestai '
permintaan <: bidung yang | |
pada jadwal dikonsulasi .
yang 3 kan) i
ditentukan
I. Pengguna lavanan menyvampaikan suru
resmi ditujukan kepada Inspekiur Daerah
Kabupaten Karangasem
2. a. Inspektur Daerah mendisposisi surat atau .
secara langsung dapat bertindak sebagai -
narasumber '
b. Informasi disampaikan kepada pemohon
3. Sekretaris/Inspektur Pembantu vang
ditugaskan/didisposisi menyampaikan materi -
sesuai yang diperlukan ;
4. Pengguna layanan datang langsung ke
Kantor Inspektorat Daerah  Kabupaten -
Karangasem dan diarahkan langsung kepada
petugas yang akan menjadi narasumber I
4 Jangka waktu penyelesaian 2 hari sejak surat permohonan diterima ’
5 Biaya/tariff Tidak dipungut biayva
6 Produk pelayanan Asistensi disertai dengan  penunjukan/penugasan

narasumber yang akan menyampaikan materi
paparan atau makalah
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T Penanganan pengaduan. saran dan I
masukan !

Surana. prasarana. dan/atan fasilitas
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Jaminan pelayanan L
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| Jaminan keamanan dan Keselamatan I
pelayvanan
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Evaluasi kinerja pelaksana L
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Pesawat telepon

Mesin i

Akses internet untuk mnegirim dan
menerima surat elektronik (e-mail)

SDM vang memiliki pengetahuan di bidang
kebijakan aparatur negara dan program-
program  Kegiatan  yang  dilakukan  oleh
Inspektorat Dacrah Kabupaten Karangasen
SDM  vang  memiliki - kemampuan  dan
heterampilan dalam menyampaikan mater
kebijakna dengan baik

SDM  syang memiliki - Keterampilan dan

pengalaman dalam mempersiaphi
penyelenggaraan Kegiatan

“sosialisasi‘bimbingan teknis

Supervisi atasan lingsung
Dilakuhan  sistem pengendalian el

pemerintah dan pengawasan fungsional

Pengaduan.  saran.  dan  masukan  dapa
disampaikan  secara tertulis melalui surai
yang ditujukan kepada:

Inspektorat Dacral Kabupaten Karangasem
Jalan lenderal  Sudirman  Amlbapura
Karangasem Bali

Menyampaikan  pengaduan,  saran Jdan
masuhan langsung vin Telepon ¢ 0363
23172 atau

Fax. (0363) 21214

Email s udakarangasen ¢ email.com

Maksimal 3 orang

Matert yang akan disampaikan dikirnmhan
kepada Penvelenveara kegintin ~elamlbu
lambatnya 1 hari sebelum jadwal vang sudal,
ditentukan.

Materi disampaikan oleh narasumber vany
herkompeten di bidanganya

Materi yang diberikan dijamin keabsabannya
dan dapat dipertanggungjonabhan

Naraswmber  yang  menvampaiakn - matern
telah mendapat penugasan  dari atasan
langsung dibutikan dengan Surat Tugas dan
disposisi dari atasan langsung

Laporan kegiatan oleh
Penanggungjawab/Narasumber vih
melaksanakan wigas kepada atasan langsune

Anghet  penialian Narasumber v

discharkan  kepada  selurul peserta dan
dilaporkan hasilnyva hepada atasan langsany

Amlapura. 2019
[nspektur Daerah

.\‘Ul Wavan Sudarsana, MAP
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