JENIS PELAYANAN
LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

NO.|

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

I. Pasal 7 ayat (3). Undang Nomor 25 Tahun '

2009 Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Bupati Karangasem Nomor 37 Tahun |
2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi.
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja l’emng,k.n
Daerah Kabupaten Karangasem

tv

~

Persyaratan Pelayanan

I. Masyarakat menyampaiakn pengaduan secara
tertulis dengan memuat:
a. nama dan alamat lengkap A
b. uraian pelayanan yang tidak sesuai dengan !
standar pelayanan dan uraian kerugian -
material atau immaterial yang diderita
¢. permintaan penyelesaian yang diajukan
d. tempat dan waktu penyampaian dan tanda :
tangan :
ditujukan ke alamat : l
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem.
Jalan Jendral Sudirman Amlapura Karanagscem
Bali I
Masyarakat  pengguna  layanan  datanag |
langsung ke kantor Inspekiorat  Daerah
Kabupaten Karangasem (sesuai alamat diatas).
menunjukkan identitas pribadi dan mengisi .
buku tamu., menyampaikan pengaduan secara ! i
lisan

(e

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pengpuna 1 Inspektur

Layanan Dacrah
(pengadu) :> Kabupaten
Raranagsem

o)
4 -
Poetugas Sckretaris
Khusus vang Irhan
menangani (sesuai
pengaduan @ bidang yang .
dikonsulasi !
3 kan) ;
i

. Pengguna layanan (pengadu) menyampaikan -
pengaduan tertulis ditujukan kepada Inspekiur
Daerah Kabupaten Karangasem

2. Inspektur  Daerah  mendisposisi  surmt
permohonan  kepada  Sekretaris/Inspekiur |
Pembantu ;

3. Sekretaris/Inspektur Pembantu vang :
bersangkutan  menugaskan  pejabavpegawai
Khusus untuk menangani pengaduan




=t

a. Pejabat /pegawai khusus penanganan
pengaduan  menindaklanjuti  pengaduan |
yang diterima E

b. Pengguna layanan (pengadu) datang |
langsung ke Kantor Inspektorat Daerah
Kabupaten Karangasem dan diarahkan
langsung  kepada  petugas  khusus !
penanganna pengaduan

s

4 Jangka waktu penyelesaian I. Terhadap pengaduan dalam bentuk tertulis
ditindaklanjuti maksimal 1 hari sejak surat
permohona diterima Sekretaris / Inspekiur -
Pembantu

2. Jangka  waktu  penyelsaian  pengaduan
disesuaikan dengan permaslaahan pengaduan
{
5 Biaya/tariff Tidak dipungut biaya f
6 Produk pelayanan Tindak lanjut penyelesaian penagduan terkait ;
permaslaahan di bidang pelayanan i
7 Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas . Ruang tamu ber AC. meja. kursi tamu
2. Komputer dengan akses internet :
3. Printer !
4. Pesawat telepon !
5. Mesin fax i

8 Kompetensi pelaksana l. SDM yang memiliki pengetahuan di bidzmg'
kebijakan aparatur negara dan program-program
kegiatan yang dilakukan oleh Inspekioru
Daerah Kabupaten Karangasem

2. SDM yang memiliki wawasan dalam hal !
penyelenggaraan pemerintahan i

3. SDM yang memiliki kemampuan dan
keterampilan khusus dalam hal penanganan ,
pengaduan.

9 Pengawasan internal 1. Supervisi atasan langsung

2. Dilakukan sistem pengendalian  internal
pemerintah dan pengawasan fungsional

10 Penanganan pengaduan, saran dan . Pengaduan. saran. dan masukan dapat

masukan disampaikan secara tertulis melalui surat yang .
ditujukan kepada:
Inspekiorat Daerah Kabupaten Karangasem
Jalan Jenderal Sudirman Amlapura Karangasem
Bali
2. Menyampaikan pengaduan. saran dan masukin
langsung via Telepon ( 0363 ) 23172 aiau
Fax. (0363) 21214 i
Email : itdakaranpasem@email.com
i Jumlah pelaksana Maksimal 5 orang petugas
12 Jaminan pelayanan I. Pengaduan ditindaklanjuti maksimal 1 hari

2.

sejak penyampaian pengaduan

Masalah  pelayanan publik  yang belum
menemukan pemecahan selambat-lambatm a
dalam 30 hari. akan dikoordinasikan dengan
instansi terkait




( Jaminan keamanan dan keselamatan | Identitas pengadu dijamin kerahasiannya. jika pengadu

| pelavanan | tdak ingin identitasnya diketahui -
Evaluasi Kinerja pelaksana Evaluasi penerapan standar pelavanan ini dilakukan

minimal T Kali dalam satu tahun, Selanjuinya dilakukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meninghathan
Kinerja pelavanan

|
|
|

Amlapura. 2019
./‘:'g—“” i}?}h‘;{d‘ Inspektur Dacrah
& Rabupaten Karangasem.
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