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Organisasi. Tugas dan Fungsi sena lat
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Karangasem :

Persyaratan Pelayanan

t9

Pengguna layanan menyampaikan surat
permohonan tertulis yang berisi:
- Materi konsultasi secara jelas
- Waktu kunjungan konsultasi \
- Nomor kontak personal yang bisa |
dihubungi. ditujukan ke alamat : '
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem.
Jalan  Jendral  Sudirman  Amlapura
Karanagsem Bali
Masyarakat pengguna layanan langsung i
kantor Inspektorat’ Daerah Kabupaten
Karangasem  (sesuai alamat  diatas). |
menunjukkan identitas pribadi dan mengisi
buku tamu.. menyampaikan permechonan
konsultasi secara jelas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pengguna 1 Inspektur

Layanan Daerah i
[:> Kabupaten
Rarmagsem

to

Pemgas Sekreturis
pemberi frban

layanan {sesuai
konsulasi @ hidang yang
dikensulasi
3

hitny

to

Pengguna layanan menyampaikan surai
resmi ditujukan kepada Inspektur Daecrah
Kabupaten Karangasem '
Inspektur  Daerah  mendisposisi  surmt
permohonan kepada  Sekretaris/Inspekiur

Pembantu .
Sekretaris/Inspektur ~ Pembantu  yang
bersangkutan menugaskan pejabal/ pegawai
yang berkompeten untuk  memberikan i
konsultasi
Pejabal/pegawai vang ditunjuh -
melaksanakan tugas memberikan konsultasi

kepada pengguna layanan (pemohon)




5.

Pengguna layanan datang langsung he i
Kantor Inspektorat Daerah Kabupaten !
Karangasem dan diarahkan langsung kepada '

petugas yang memberikan layanan konsuhtasi

4 Jangka waktu penyelesaian 1. Informasi/jawaban pelaksanaan konsullasi%
disampikan maksimal 1 hari sejak surat .
permohonan diterima oleh |
Sekretaris/Inspektur Pembantu '

3. Jika masyarakat/pengguna layanan datang |
langsung maka akan diarahkan kepada |
petugas yang memberikan layanan konsultasi |
maksimal 1 jam sejak menyampaikan :
maksud konsultasi o

5 Biaya/tariff Tidak dipungut biaya o

6 Produk pelayanan Saran. masukan, pertimbangan. solusi dan l

rekomendasi terhadap permasalahan yang :
dikonsultasikan o

7 Sarana. prasarana, dan/atau fasilitas 1. Ruang tamu ber AC. meja. kursi tamu

2. Komputer dengan akses internet

3. Printer i

4. Pesawat telepon |

5. Mesin fax ;

8 Kompetensi pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan di bidang !
kebijakan aparatur negara dan program-
program kegiatan yang dilakukan oleh I
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem |

2. SDM yang memiliki wawasan dalam hal |
penyelenggaraan pemerintahan

3. SDM yang memiliki perilakv santun danl
ramah untuk memberikan konsultasi

9 Pengawasan internal 1. Supervisi atasan langsung

2. Dilakukan sistem pengendalian internal :
pemerintah dan pengawasan fungsional _

10 Penanganan pengaduan, saran dan 2. Pengaduan. saran. dan masukan dapat

masukan disampaikan secara tertulis melalui surat
vang ditujukan kepada:
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem -
Jalan Jenderal Sudirman  Amlapura
Karangasem Bali ;

3. Menyampaikan pengaduan. saran dan '
masukan langsung via Telepon ( 0363 )
23172 atau ‘
Fax. (0363) 21214
Email : itdakarangasem & pgmailcom

I Jumlah pelaksana Maksimal 2 orang petugas |

12 Jaminan pelayanan . Layanan konsultasi diberikan sesuai jadwal .
yang sudah ditentukan ,

2. Konsultasi diberikan oleh petugas vang telah :
mendapatkan penugasan dan atasan langsung

3.. Materi dipersiapkan  sesuai  permasalahan
yang ingin dikonsultasikan

13 Jaminan keamanan dan keselamatan . Informasi yang  diberikan  dijamin '

pelayanan keabsahannya dan dapat ,
dipertanggungjawabkan i
2. Petugas yang memberikan konsultasi telah

mendapatkan  penugasan  dari  alasan ,
langsung '
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Sl Evaluasi Kinerja pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakohan
‘ minimal 1 Kali dalam  satn tahun, Selanjutnya
’ dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga dan

_meninghatkan Kinerja pelayanan
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