STANDAR PELAYANAN DATA DAN INFORMASI

NO

" KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukufn

to

Undang-undang No 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik
Undang-Undang No 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Karangasem Nomor 37
Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Perangkat Daerah Kabupaten

v

Persyaratan Pelayanan

Karangasem

Masyarakat menyampaikan surat
permohonan tertulis. ditujukan ke alamat :
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem.
Jalan Jendral Sudirman Amlapura
Karanagsem Bali

Hadir langsung di kantor Inspektorat Daerah
Kabupaten Karangasem (sesuai alamat
diatas), menunjukkan identitas pribadi dan
mengisi buku tamu.

(Informasi/ data yang diminta dalam kewenangan
Inspektorat Daerah Kabupaten Karangasem)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pengguna | Inspektur

Layanan Daerah
|:> Kabupaien
Naranagsem
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Petugas Sckretaris
pemberi Irban
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informusi
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Pengguna layanan menyampaikan surat :

!

resmi ditujukan kepada Inspektur Daerah -

Kabupaten Karangasem
Inspektur  Daerah  mendisposisi  sura

permohonan  kepada  Sekretaris/Inspehiur

Pembantu

Sekretaris/Inspektur Pembantu ving :

bersangkutan menugaskan pejabal/ pegawai

yang berkompeten untuk memberikan

informasi pelayanan public
Pejabat/pegawai yang ditunjuk

melaksanakan tugas memberikan informasi

kepada pengguna layanan (pemohon)
Pengguna layanan dating langsung ke Kamor
Inspekiorat Daerah Kabupaten Karangasem
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" Sarana, |1|.1s.1|.nm dan/atau fasilitas
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- Kompetensi pelaksana

| Pengawasan internal

|

I’cn‘mu:umn pengaduan. saran dan [, Pengaduoan, s

" masukan

| Jumlah pelaksana

I Jaminan pelavanan

13

1

|

' Evaluasi Kinerja pelaksana

Jaminan keamanan dan keselamatan

pelayanan

; I, Melalui Surat Permohonan : menerima

' Jawaban | hari sejak surat permohonan
diterima oleh Sekretaris/Inspektur Pembantu

2. Datang langsung | (satu) jam sejak
~permintaan informasi disampaikan

i Tidak dipungut biaya

Informasi sang diperlukan terhait bidang
vang diperlukan baik secara lisan maupon
tertulis (solicopy hardeopy dokuments antr
lain:

Produk-produk peraturan atau kebijakan
| lain

Data dan informasi lain yvang terhai
| dengan bidang yang diperlukan.

‘ Ruang tamu ber AC. meja. Kursi tamu
Komputer dengan akses internet

Printer

Pesawat telepon

Mesin fax

e ] —_

‘ I S]J\I vang memiliki pcnuudinmn di bidany
‘ aparatur negara dan program-program
kegiatan yvang dilakukan oleh Inspekiora
Daeraly Kabupaten Karangasem
2. SDM yang memiliki keterampilan mengelola
data dan informasi SDM vang telah dilatih
untuk menyempaikan informasi secara
lenghap. terbuka dan bertanggungjawab serta
santun kepada pihak vang memerlukan
Lo Supervisi atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian internal
- J__ ~ pemerintal dan pengawasan lungsional
an. dan masuhan dapat
disampaikan secara tertulis melalui sara
vang ditujukan kepada:
Inspektorat Dacrah Kabupaten Karangascm
Jalan Jenderal Sudirman Amlapura
| Karangasem Bali
2. Menyampaikan pLII”'thhIIl. saran dan
masuhan langsung via Telepon ¢ 0363 )
23172 atau
Fax. (0363) 21214
Lmanl - idaharangasen g gnunl o
\].lk\lllhli 2 arang petugins

" Informasi diberikan dengan cepat. l;p.u lengkap dan
_dapat dipertanggungjawabkan
Informasi vang diberikan dijamin keabsahannya

" Eraluasi punu.ipm standar pLI nanan ini dilahukin
minimal | kali dalam satu tahun. Selanjuinya
| dilakukan tindakan |)urh;|ik:m untuk menjaga dan
___meninghathan Kinerj
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